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1. SCOP

Vv W

VVY

Procedura are drept scop pe de o parte, protejarea persoanelor din cadrul Spitalului
Orésenesc ,,Sfanta Filofteia” Mizil care reclami ori semnaleazi cu bund — credinti, fapte care
presupun incalcari ale legii, in conformitate cu prevederile legii nr. 361/2022 privind protectia
avertizorilor in interes public, iar pe de alta parte crearea si mentinerea unui mediu de munca in
care angajatii cadrul Spitalului Orésenesc ,,Sfanta Filofteia” Mizil sa fie in masura sa avertizeze cu
privire la eventuale practici abuzive sau de proasta administrare/fapte de coruptie cu certma\tm aca
avertizarile vor fi tratate cu seriozitate. 194

De asemenea are ca scop protectia personalului din spital care efectueaza raﬁ% aﬁ si care
au obtinut informatii referitoare la incalcari ale legii in contextul profesional. ’\f;)”

Elimina / trateazi urmitoarele riscuri <

- Nerespectarea confidentialitatii avertizorilor in interes public\ s,

- Crearea/aparitia conflictelor in interiorul institutiei. @},

DOMENIUL DE APLICARE o\

Procedura se aplici tuturor angajatilor din cadrul Spitalulgiig\f/%ﬁehesc »Sfanta Filofteia” Mizil.
A

<

DOCUMENTE DE REFERINTA 5
Legea nr. 361/2022 privind avertizorilor in inter@m}fﬁlic;

Hotéarérea nr. 1.269 din 17 decembrie 2021 ‘Eri%d aprobarea Strategiei nationale anticoruptie
2021-2025 si a documentelor aferente aceseial

Hotérdrea nr. 599 din 2 august 2018 pentru aprobarea Metodologiei standard de evaluare a
riscurilor de coruptie in cadrul au;é‘g& flor si institutiilor publice centrale, impreuns cu indicatorii
de estimare a probabilititii d a}grializare a riscurilor de coruptie, cu indicatorii de estimare a
impactului in situatia matégaljzdrii riscurilor de coruptie si formatul registrului riscurilor de
coruptie, precum si pgptik,i;@f)robarea Metodologiei de evaluare a incidentelor de integritate in
cadrul autorititilor ,gi-}ir:s,t‘fi’cuﬁilor publice centrale, impreund cu formatul raportului anual de
evaluare a incidentelor;de integritate

Legea nr. 78/2000/p5ntru prevenirea, descoperirea si sanctionarea faptelor de coruptie;

Legea nr. 6§2/2002 privind protectia martorilor

Ordin nr, 6 )0-din 20 Aprilie 2018 pentru aprobarea Codului controlului intern managerial al
entﬁ/gfi%x;ﬁnbuce

/‘f
-,
b
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4. DEFINITII ST ABREVIERI

Nr.
crt.

Termenul
utilizat

Definitia si/sau daci este cazul, actul care defineste termenul

Incilecari ale

legii

Fapte care constau intr-o actiune sau inactiune care constituie nerespectiri ale
dispozitiilor legale, care privesc domenii cum ar fi: achizitiile publice; serviciile,
produsele si pietele financiare, precum si prevenirea spalirii banilor si a finantérii
terorismului; siguranta §i conformitatea produselor; siguranta transpertului;
protectia mediului; protectia radiologici si siguranta nucleard; ' siguranta
alimentelor §i a hranei pentru animale, sinitatea si bunﬁsta:g\'ea ‘animalelor;
sdndtatea publica; protectia consumatorilor; protectia vietii private si a datelor cu
caracter personal si a securitdtii retelelor si sistemelor informatice, previzute in
anexanr. 2, incdlcdri care aduc atingere intereselor financiare ale Uniunii
Europene, astfel cum sunt mentionate la art. 325 din Tratatul privind functionarea
Uniunii Europene si cum sunt detaliate in masurile relevante ale Uniunii
Europene; incilciri referitoare la piata internd, mentionate la art. 26 alin, (2) din
Tratatul privind functionarea Uniunii Europene; inclusiv incalciri ale normelor
Uniunii Europene in materie de concurenti si de ajutoare de stat, precum si
incalcari referitoare la piata intern in ceea ce priveste actele care incalcd normele
privind impozitarea societitilor san mecanismele al ciror scop este obtinerea unui
avantaj fiscal ce contravine obiectului sau scopului dreptului aplicabil in materie
de impozitare a societtilor, ce Ije'prezinté abateri disciplinare, contraventii sau
infractiuni, sau care contravin obiectului sau scopului legii;

Raportare
interna

Comunicarea orald sau scrisi de informatii referitoare la incilciri ale legii din
cadrul unei autorititi, institutii publice, persoane juridice de drept public, precum
si din cadrul persoanelor juridice de drept privat. Raportarea interna se realizeazi
prin mijloacele puse la dispozitie de autoritiile, institutiile publice, persoancle
juridice de dfept public, precum si de persoanele juridice de drept privat pentru
efectuarea de raportiri privind incilcari ale legii, acestea constituind canalele
interne de raportare;

Avertizor in

interes public

Persoana fizici care efectueazi o raportare sau divulgd public informatii
referitoare la incalcari ale legii, obtinute in context profesional;

Context
profesional

Activitifi profesionale, actuale sau anterioare, de orice naturd, remunerate sau nu,
desfdsurate in cadrul autoritailor, institutiilor publice, altor persoane juridice de
drept public, precum si In cadrul persoanelor juridice de drept privat, in baza
cérora persoanele pot obtine informatii referitoare la incilciri ale legii si pot
suferi represalii in caz de raportare a acestora;

<Peérsoani vizati
prin raportare

Persoana fizicd sau juridicd mentionati in raportare sau in divulgarea publici
drept persoana cireia i se atribuie incilcarea legii sau cu care persoana respectivi
este asociati;

Actiuni
subsecvente

orice actiune intreprinsd de ciitre destinatarul unei raportdri interne sau de citre
autoritatea competents in vederea solutiondrii raportirii si, acolo unde este cazul,
a remedierii incélcarii raportate;

crt.

Abreviere
utilizata

Semnificatie

=

CMC

Compartimentul de Management al Calitatii

SMC

Sistemul de Management al Calititii
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3. PS Proceduri de sistem
4, CM Comisia de monitorizare
5. RI Regulament Intern
6. ROF Regulament de Organizare si functionare
A E Elaborare
8. A\ Verificare
09. | Av. Avizare
10. | A Aprobare
11. | Ap. Aplicare
12. | Ah. Arhivare
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5. DESCRIEREA PROCEDURII OPERATIONALE

5.1 Generalititi

Necesitatea elaboririi prezentei proceduri in cadrul Spitalului Orésenesc ,,Sfanta Filofteia” Mizil, are
la bazd Legea nr. 361/2022 privind protectia avertizorilor in interes public, cu modificirile si completirile
ulterioare.

Prin Codul controlului intern managerial al entitdfilor publice, Standardul 1 — Etici si Integritate,
conducerea §i salariatii spitalului cunosc si sustin valorile etice si valorile entitatii, respectd si aplica
reglementarile cu privire la etica, integritate, evitarea conflictelor de interese, prevenirea si' raportarea
fraudelor, actelor de coruptie si semnalarea neregulilor. _

Una dintre cerintele cuprinse in Standardul 1 se referi la faptul ci salariatii care semnaleazi nereguli
de care direct sau indirect au cunostintd in context profesional, sunt protejati impf)tiiva oricaror
discrimindri, iar conducitorii au obligatia de a intreprinde cercetirile adecvate, in scopul elucidrii celor
semnalate si de a lua, daci este cazul, misurile ce se impun,

Principiile care guverneazi protectia raportirilor privind incilciri ale legii sunt
urmitoarele:
a) principiul legalititii, potrivit ciruia autoritatile, institutiile publice; alte persoane juridice de drept
public, precum s§i persoanele juridice de drept privat au obligatia de a respecta drepturile si libertitile
fundamentale, prin asigurarea respectirii depline, printre altele, a libertitii de exprimare si de informare, a
dreptului la protectia datelor cu caracter personal, a libertitii de a desfisura o activitate comerciald, a
dreptului la un nivel ridicat de protectie a consumatorilor, a deptului la un nivel ridicat de protectie a
séndtatii umane, a dreptului la un nivel ridicat de protectic a mediului, a dreptului la o cale de atac
eficientd si a dreptului la aparare; \
b) principiul responsabilititii, potrivit ciruia avertizorul in interes public are obligatia de a prezenta date
sau informatii cu privire la faptele raportate;
¢) principiul impartialititii, potrivit ciruia examinarea si solutionarea raportirilor se fac fira subiectivism,
indiferent de convingerile si interesele persoanelor responsabile de solutionarea acestora;
d) principiul bunei administrari, potrivit ciruia autoritatile si institutiile publice, alte persoane juridice de
drept public sunt datoare si isi desfigoare activitatea in realizarea interesului general, cu un grad ridicat de
profesionalism, in conditii de eficienti sieficacitate a folosirii resurselor;
¢) principiul echilibrului, potrivit.cdruia nicio persoani nu se poate prevala de prevederile prezentei legi
pentru a diminua sanctiunea administrativii sau disciplinara pentru o fapti a sa mai grava care nu are
legéturd cu raportarea;
f) principiul bunei-credintB+e, potrivit ciruia este ocrotiti persoana care a avut motive intemeiate sa
creadd ci informatiile referitoare la incilcirile raportate erau adevérate la momentul raportarii si ci
respectivele informatii intrau in domeniul de aplicare al prezentei legi.
3.2 Modul de lucru
5.2.1. Conceperea, Instituirea §i Gestionarea modalititii de primire a raportirilor precum etapele
procedurale

Persoanele care raporteazi intern informatii, obtinute in context profesional, referitoare la incilciri
ale legii care s-au produs sau sunt susceptibile sd se producd au la dispozitie urmétoarele modalititi de
raportare:

1. Prin e-mail, la adresa electronici registratura@spitalmizil.ro

2. Prin intermediul serviciilor postale la adresa spitalului:Mizil, strada Spitalului nr. 21, Judetul

Prahova
Confidentialitatra identititii avertizorului in interes public, precum §i a oricirei parti terte
mentionatd in raportare este respectati si protejati. Persoanele in drept si primeascd e-mailul sau
corespondensa postala sunt obligate sa respecte secretul identititii avertizorilor si tertelor persoane, in

caz contrar raspund disciplinar, civil, contraventional sau chiar penal in functie de fapta de divulgare a
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identitatii §i consecingele acesteia, potrivit prevederilor Capitolului VII - Sanctiuni din Legea nr.
361/2022 privind protectia avertizorilor in interes public, cu modificirile si completarile ulterioare.

Etape procedurale:

raportarii — dup caz, data si semnstura — dupi caz. )

Prin exceptie, raportarea care nu cuprinde numele, prenumele, datele de contact sau éty \4tura
avertizorului in interes public se examineaz3 si se solutioneaza in misura in care contine indic\ii{‘r}ﬁﬁtoare
la incalcari ale legii.

Structura desemnatd cu atributii In ceea ce priveste primirea, inregistrarea&‘f@*xaminarea si
efectuarea de actiuni subsecvente si solutionarea raportarilor este reprezentati la .@ivglﬂ spitalului de
Compartimentul Juridic.

Compartimentul Juridic asigurd consilierea persoanelor care intentioneazasajefectueze o raportare.
Personalul desemnat actioneazi cu impartialitate si este independent in exercif *sé*aza‘fribu;iilor.

in solufionarea raportirii si efectuarea de actiuni subsecvente,'f\' mpartimentul Juridic mentine
contactul cu avertizorul in interes public, in vederea solicitirii de informatii ‘suplimentare si informarii.

Compartimentul juridic informeazs avertizorul in interes‘(p blic cu privire la stadiul actiunilor
subsecvente, in termen de cel mult 3 Iuni de la data conﬁnnériigaiz%pﬂj%imire sau, in cazul in care nu i s-a
confirmat primirea raportirii, de la expirarea termenului de 7.£ileedlendaristice de la primirea raportirii,
precum si ulterior, ori de cite ori sunt Inregistrate evolytii in-desfasurarea actiunilor subsecvente, cu
exceptia cazului in care informarea ar putea periclita desf dsdrarea acestora.

Dupad finalizarea examindrii, Compartimentril ';j};u‘f’idic intocmeste un raport care cuprinde
urmdtoarele elemenete: prezentarea situatiei care a “facut objectul raportarii, inclusiv descrierea
informatiilor aduse la cunostinta institutiei pﬁllfndizé;‘{;area Inregistrata si, dupi caz, prin comunicarea citre
autoritatile, institutiile publice, alte persoane-jufidice de drept public vizate, precum si citre persoanele
juridice de drept privat, de concluzii si refgg@dndéri care pot cuprinde referiri la eventualele misuri de
protectie. S N

Compartimentul juridic comiini¢a” modalitatea de solutionare la finalizarea examinarii, ciitre
avertizorul in interes public si persoa”ﬁég\}izaté.

5.2.2. Evidenta raportirilor P
Raportérile se inscxiu“”i‘n\t;l::-.un registru, care cuprinde:

- data primirii raportarii; ( N
- numele si prenumele,,,; datelé’de contact ale avertizorului in interes public;
- obiectul raportarij; \ %
- modalitatea de, solutionare.
Regisﬂ{gl_\ mai sus mentionat se tine in format electronic.
Comiparti€mntul desemnat are obligatia de a mentine statistici cu privire la raportirile care privesc
incalcaricale legii.

“Evidenta tuturor raportdrilor primite se pastreazd cu respectarea cerintelor  privind
confidentialitatea, pentru o perioada de 5 ani. Dupa expirarea perioadei de pastrare de 5 ani, acestea se
distrug, indiferent pe suportul pe care sunt pastrate.

5.2.3. Clasarea raportirii
Raportarea de claseazi atunci cand:
a) nu contine elementele prevazute mai sus mentionate la punctul 5.2.1 — Etape procedurale, altele
decat datele de identificare a avertizorului in interes public, iar persoana desemnatsi a solicitat
completarea acesteia in termen de 15 zile, fara ca aceasti obligatie si fie indeplinit;
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b) raportarea este transmisi anonim $i nu contine suficiente informatii referitoare la incilciri ale legii,
care sa permitd analizarea si solutionarea raportarii, iar persoana desemnati a solicitat completarea
acesteia in termen de 15 zile, fiiri ca aceasts obligatie si fie indeplinita.

in situatia previzuti la punctul a), solutia de clasare se comunica avertizorului in interes public, cu
indicarea termenului legal.

In cazul in care o persoand face mai multe raportiri cu acelagi obiect, acestea se conexeazi,
avertizorul in interes public urmand si primeasca o singurd informare. Daci dupd trimiterea acesteia se
primeste o noui raportare cu acelagi obiect, fird a prezenta informatii suplimentare care si Justifice o
actiune subsecventd diferits, aceasta se claseazi. A% )

Persoana desemnati in conformitate cu art. 10 alin. (1) lit. ¢) din Legea nr. 361/26&22?gpﬁvind
protectia avertizorilor in interes public, poate decide incheierea procedurii dacd dupi examisia: sasr”éportérii
S¢ constatd cé este o incilcare in mod clar minors $i nu necesitd actiuni subsecvente suglﬁfientare, altele
decét inchiderea procedurii. Aceasts prevedere nu aduce atingere obligatiei de a péstra confidentialitatea,
de a informa avertizorul in interes public si nu aduce atingere nici altor obli_gqﬁi“;sfau altor proceduri
aplicabile de remediere a incilcirii raportate. f"tﬂ:;

Solutia de clasare se comunici avertizoruluj in interes public, cu indigatgﬁ/té’fneiului legal.

3.2.2 Protectia avertizorilor in interes public AN -

Pentru a beneficia de misurile de protectie, avertizorul in ?téﬁre)ﬁr public trebuie si intruneasca
cumulativ umétoarele conditii: N N
a)Si fie: /4\ )

> angajat al spitalului; 'e @\\

> fost angajat al spitalului; P hY

> persoane aflate in timpul procesului de recrutare;.

> persoana care nu are un contract de munca cu,sﬁig’g}ﬁl dar isi desfasoara activitatea in cadrul
spitalului in baza unui contract de prestari de servicii;

> reprezentantii unor institutii cu care spi%alﬁiﬁa L avut sau are diverse relatii.

b) si fi obtinut informatii referitoare la incél%ghi% legii intr-un context profesional;
¢) s fi avut motive intemeiate s3 creadé&éihf@rma;iile referitoare la incélcarile raportate erau adevirate la
momentul raportarii; YO
d) si fi efectuat raportarea inten3. . \ff
In fata Comisiei de disciplinaj angajatul care a semnalat o neregula, beneficiaza de protectie dupa cum
urmeaza: oIl
v" respectivul angajat/bencficiaza de prezumtia de buna credinta, pana la proba contrara;
v' in situatia in care ‘Gel'reclamat este sef ierarhic, direct sau indirect, ori are atributii de control,
protectia ‘a\?(e{ti/zorului, ascunzandu-i identitatea;
v in ma@ﬂa@gsibilului, spitalul exclude orice consecinta pentru sesizarile facute de buna-credinta.
oy 9
LAY
Las= 6’ icitarea avertizorului fn_interes public cercetat disciplinar ca urmare a raportérii interne,
comisiile de disciplind sau alte organisme similare din cadrul institutiei publice, pot invita un reprezentant
al sindicatului sau al asociatiei profesionale.

5.2.3 Persoanele care pot semnala cazuri de abateri si de nereguli sunt:
> orice angajat al spitalului;
> orice fost angajat al spitalului;
» persoane aflate in timpul procesului de recrutare;
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> orice persoana care nu are un contract de munca cu spitalul dar isi desfasoara

Prevederile prezentei proceduri de com
avertizorilor in interes public,

spitalului in baza unui contract de prestrari de
» reprezentantii unor institutii cu care spitalul a

5.3.Resurse necesare

>

Imprimate tipizate, calculator, i

>

Resursele materiale

Resursele umane

pleteazi cu dispozitiile Le
cu modificirile §i completirile ulterioare.

Servicii ;
avut sau are diverse relatii.

mprimanta cu consumabile, hartie xerox Ad,cutie postali.

Personalul angajat al Spitalului Orésenesc ,,Sfanta Filofteia” Mizil.
Resursele financiare N
Resursele financiare necesare implementrii prezentei proceduri sunt stabilite prin buggi_ﬂ; spitalului.

5. RESPONSABILITATI

e

activitatea in cadrul

gii nr. 361/2022 privind protectia

4\\\ )
RO

Y.

Nro 3 . 3 . {A:\ ,‘)
Compartiment/responsabil Actlunea/operatlunga= ¥
crt. ’ A 8/ ]
1. Consilier juridic Elaboregza N
2. CMC Verifith, s
3. Presedinte CM Ayizcazd
~ 'Agj'robé
4. Manager Asiguri resursele nécesare desfisurarii activitdtilor
«din cadrul procedurii.
Sefii de ., .
i o . K% 1
| 5 sectii/compartimente & o
6. FORMULAR DE EVIDEN TA,AM@DIFICARILOR
JosS=e Semnitura
chi' Editie eg;;:i Revizie reD?zt?)i{’ , )ﬁlgg%%lﬁg Descrierea modificirii conducitorului
' : V (o & microstructurii
Nu e cazul
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7. FORMULAR DE ANALIZA A PROCEDURII

. I i
Numele i R Aviz favorabil Aviz nefavorabil
g.lt" Microstructura p r:él;lrllllleile I
' microstructurii | TPUET | Semnstura | Data Observatii | Semnitura
Sectia

1. | Medicina ey Q%»J
Interna Ny .07 oY
Sectia Dr. Mihai

9] H

" | Pediatrie Mariana /(/ /? Mﬂ?‘%&)
Compartiment s

3. | Chirurgie Dr.. B}lr lacy I J— /1 OF .20}

N Mihai

Generala

Ambulatoriul | Dr. Sabiu o
* Integrat Carmen foredr

Ing. Enache O~
5. | Sef AAT Valentin )\ 1 ﬁ?:ZoZ},_
6. | Comp.RUNoOs | Coman D Y
. omp. Lum1m§a e..:“é:..f.am-"" (/,,0% j
- Ionit3 A

7. | Comp.Juridic Vasilica %ﬂu /é\ 90

g | Birou Burlacu ¥ \ e Lo -

__| Contabilitate Daniela £ A 208)
Laborator Sef Laborator S |

9. | Analize Boronschi w2 " f1.07
Medicale Arina = - %3
Dispensar Dr.Negru |~ /

10- | rpc Elena %) g 7

. Sandu . 7 f. lf.o¥

11. | Farmacie Catalin=, \( j L-C“r%" 4o
Laborator Dr. Elenes el 1 -0‘}:

2 Radiologie Laura ) :7;’ Lol ]
Compartiment = |3,

13. | Managementa] zﬁihu Livia % f H-0%
ca.lité;iiﬁ AT & Ll
Compartiment
Statiﬁf?cég; Leescu o

14. “ S .

]\E;;\calu)are Mirela 202J
[:Medicala

5. [+

16.

17.

18.

=3 S
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8. DISTRIBUIRE/DIFUZARE PROCEDURA

Nr.| Scopul . Semnitura
difuzarii Microstructura/ Persoana I Data difuzirij!
Aplicare | Sectia Medicinid Internd/ Dr. Soysaler l
P Cezara Q’V 11. 0 1023
Aplicare | Sectia Pediatrie/ Dr. Mihai Mariana /g/ /9 } (1.0F 5033
Aplicare | Compartiment Chirurgie Generald/ Dr. 4 ‘
plica Burlacu Mihai £ (1. 0F lg? 4
.| Aplicare r Ambulatoriul Integrat/ Dr. Sabiu Carmen } % ' arazys
5. | Aplicare } Sef AAT/ Ing. Enache Valentin { Y J Y, (_0 2ol
6. I Aplicare ( Comp.RUNOS/ Coman Luminita } L,.,ﬁ}m% ( /. O’K 202
7. | Aplicare ] Comp.Juridic/ Ionit3 Vasilica A (44%) i[/ 0)_’ 20 7 3
~ ¥
8. | Aplicare | Birou Contabilitate/ Burlacu Danicla (:;/ljbf A y( (. o). Loy
9. | Aplicare | L@borator  Analize  Medicale/ Sef N Y
) P Laborator Boronschi Arina S .0F 202 7
10. | Aplicare | Dispensar TBC/ Dr. Negru Elena '\ﬁ'—\ J Ho¥ %02}
11. | Aplicare | Farmacie/ Sandu Citilin r A C @{,%_, ' H.O0Z 7,2 3
12. | Aplicare LLaborator Radiologie/ Dr. Eleneg Laura /7L"" HOF 202
: Compartiment ~ Statisticd i Evaiuare "V
13| Aplicare Medicald/ Leescu Mirela - )( / / 1 OF. bol)
14 | Aplicare | Compartiment Managementul éalitatii/
~_ | /Evidentd | Diny Livia - Z M OF 1:2)
15.
16. |
17,
18. ( ¥
19. |
20. |
21,
22, r
m |
24 |
25.

! Difuzarea procedurilor de sistem/operationale se poate realiza in format letric, dar si in format electronic
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9. Indicatori de eficacitate si de eficienta

10.ANEXE

1.1 Modele de documente: Ny este cazul
1.2 Diagrama de proces
a) tabelar:

Indicatori de monitorizare ai rezultatelor Analiza rezultatelor T
implementarii
Analiza anuala
* Nrinstructaje efectuate /Nr instructaje planificate an ( Il ,{f‘i )
* Grad de remediere a incilcirilor raportate 100% ¢
* Grad de respectare a confidentialititi in cercetarca raportdrilor 100 &'
* Nr. de plangeri depuse in instanta 0}3':{;1\" , N

Descriere activitate

Responsabil

[ W

Observatii

Formularea si transmiterea unei -
1. | avertiziri de interes public/de -Avertizor de integritate
integritate ,«é )
T . o o . . s c b
5. Inreg.lstrar.ea avertizari de 1ntere;s:k Eonﬁip artimentul Juridic
public/de integritate A
li i ii inse¥in,|” . . . | =
. o mformap%lor cup sy Comisia de disciplind/Consiliul
3. | avertizarea de Integritate  ;si .
) . 3. Y77 | Etic
transmiterea spre solupona;*e\( 4
4 | Verificare, analizare ,§i;‘is;q“~_lui’ionare Comisia de disciplind/Consiliul
~__| sesizdrilor formulate \< ¥ Etic
5. | Solutionarea ave'ﬁ‘izai"ii Cc?mlsm de disciplind/Consiliul
AN Etic
6. | Comunicare raport Compartimentul Juridic

vy 3

Y
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b)grafic prin prezentarea etapelor in ordine cronologici:

Formularea si transmiterea unej avertiziri de interes public/de integritate

L Inregistrarea avertiziiri de interes public/de integritate ]
Analizarea informatiilor cuprinse in avertizarea de integritate si transmiterea spre
solutionare
r Verificare, analizare si solutionare sesizirilor formulate ’

Solutionarea avertizirii 1

Comunicare raport




