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1. SCOP

Stabileste implementarea si dezvoltarea Standardului I Eticd si Integritate prin intermediul cireia
conducerea Spitalului Oriisenesc ,, Sf. Filofteia®® Mizil si salariafii. cunosc si sustin valorile etice si
valorile organizatiei, respectd §i aplici reglementari cu privire la eticd, integritate, evitd conflictele de
interese, previn si raporteazi fraudele, actele de coruptie si semnaleazé neregularitatile.

Elimin / trateaza urmaétoarele riscuri :

aparitia neregularitatilor, frandei, vulnerabilitatilor etice
incédlcarea codului de etici si conduitéd profesionald de cétre personal.
abateri disciplinare ale personalului.

2. DOMENIUL DE APLICARE

Procedura se aplicd pentru toate structurile medicale si nemcdif:ajé‘ din cadrul Spitalului

Oriisenesc ,,Sfanta Filofteia”, Mizil.

3.021/.3, DOCUMENTE DE REFERINTA

>
>
>

Legea nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de ~iﬁfer@s public;

Legea nr. 52/2003 cu privire la transparenta decizional3;

Legea nr. 144/2007 (republicatd) privind infiintarea, organizarea si funcfionarea Agentiei Nationale
de Integritate; ey

Legea nr. 78/2000 pentru prevenirea, ldescoperirea si sanctionarea faptelor de coruptie, cu
modificdrile i completarile ulterioare;

Legea nr. 176/2010 privind integritatea in exercitarea functiilor si demnitatilor publice, pentru
modificarea si completarea Legii nr. 144/2007 privind infiintarea, organizarea si functionarea
Agentiei Nationale de Integritate, precum si pentru modificarea si completarea altor acte
normative, cu modificérile ulterioare;

Legea nr. 53/2003 privind Codul muncii, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;
Hotédrarea Guvernului nr. 583/2016 privind aprobarea Strategiei nationale anticoruptie pe perioada
2016-2020, a seturilor de indicatori de performantd, a riscurilor asociate obiectivelor si mésurilor
din strategie si a surselor de verificare, a inventarului mésurilor de transparentd institutionald si de
prevenire a coruptiei, a indicatorilor de evaluare, precum si a standardelor de publicare a
informatiilor de interes public;

Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul administrativ;

Ordonanta Guvernului nr. 119/1999 privind controlul intern managerial si controlul financiar
preventiv, republicatd, cu modificérile si completirile ulterioare;

Ordinul Secretarului General al Guvernului nr. 600/2018 pentru aprobarea Codului controlului

intern managerial al entitétilor publice;
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‘4. DEFINITII SI ABREVIERI

Nr.

ort. Termenul

Definitia si/sau daca este cazul, actul care defineste termenul

4.1. DEFINITII:

1 | Abatere disciplinara

este o faptd in legaturd cu munca si care constd intr-o acfiune sau
inactiune sévérsitd cu vinovitie de citre salariat, prin care acesta a
incidlcat normele legale, regulamentul intern, ordinele si dispozitiile
conducitorilor ierarhici.

Avertizare 1in
public

interes

sesizarea ficuti cu bunii-credinti cu privire la orice. faptid care
presupune o incilcare a legii, a deontologiei profesionale sau a
principiilor bunei administréri, eficientei, eficacitétii, economicitatii §i
transparentei

3 | Avertizor

persoana care este Incadratd intr-o 1nst1tu;1e publlca §1 care face o
avertizare in interes public .

in sens larg, reprezinti folosirea abuzwa a puterii ‘incredintate, §
scopul satisfacerii unor interese personale sau de grup; _orlce act al unei
institutii sau autoritd{i care are drept consecm;a provocaréa unei daune
interesului public, in scopul de a promova un interes/profit personal
sau de grup, poate fi calificaf drept "corupt"; aceasti definire largd a
coruptiei este reflectatd in legislatia roméneascd prin definirea
infractiunilor de coruptie, precum: luarea si darea de mita, traficul si
cumpdrarea de influentd, abuzul de functie etc

un set de reguli; principii sau moduri de gindire care incearcd si
ghideze activitatea unui anumit grup; etica in sectorul public acopera
patru mari domenii: stabilirea rolului si a valorilor serviciului public,
precum si a raspunderii si nivelului de autoritate si responsabilitate;
masuri de prevenire a conflictelor de interese si modalitéti de rezolvare
a acestora; stabilirea regulilor (standarde) de conduita a functionarilor
publici; stabilirea regulilor care se referd la nereguli grave si frauda

4 | Coruptie
5 | Etica
6 | Frauda

inducere in eroare, inseleliciune, act de rea credintd sdvarsit spre a
realiza un profit material prin atingere adusé drepturilor altei persoane

Incident de integritate

unul dintre urmatoarele evenimente privind situatia unui angajat al unei
autoritdti, institutii publice sau al unei structuri din cadrul acestora:
incetarea disciplinard a raporturilor de muncd sau de serviciu, ca
urmare a sdvarsirii unei abateri de la normele deontologice sau de la
alte prevederi similare menite s& P CA Competenta face diferenta!
Programul Operational Capacitate Administrativi www.poca.ro 12
protejeze integritatea functiei publice, inclusiv cele stabilite prin
legislatiec secundard si tertiard, pentru care este prevédzutd aceastd
sanctiune; trimiterea in judecatd sau condamnarea pentru sivarsirea
unei infractiuni de coruptie sau a unei fapte legate de nerespectarea
declaririi averilor; ramanerea deﬁmtlva a unui act de constatare emis
de catre Agentia Nationald de Integritate, referitor la incilcarea
obligatiilor legale privind averile nejustificate, conflictul de interese

o

Integritate

caracter integru; sentiment al demnité;ii, dreptdtii $i constiinciozititii,
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care serveste drept célduzid in conduita omului; onestitate, cinste,
probitate;

orice abatere de la legalitate, regularitate si conformitate in raport cu

Neregula dispozitiile nationale;

Procedura care descrie un proces sau o activitate care se desfasoara la

7 a i . . . . .
Srocedura de istem nivelul tuturor compartimentelor/structurilor dintr-o entitate.

Procedurd care descrie un proces sau o activitate care se desfagoara la

8 | Proceduri operationald . . . . . .
peraj nivelul unuia sau mai multor compartimente dintr-o entitate.

4.2. ABREVIERI:
1 |A Aprobare
2 | Ah. Arhivare
3 | Ap Aplicare
4 | Av. Avizare
5 | Comisia ) Comisia de control intern/managerial
6 | E Elaborare
7 | P.O. Procedurd operationald
8 |P.S. Procedura de sistem
9 |V Verificare

5. DESCRIEREA PROCEDURII OPERATIONALE

5.1. Generalititi
Prezenta procedura stabileste un set de reguli si operatiuni unitare precum si responsabilitatile

personalului de conducere si de executie in implementarea Standardului I Etica si Integritatea. Pentru
implementarea acestui standard conducerea spitalului prin deciziile emise sprijina si promoveaza valorile
etice,integritatea personala si profesionala a salariatilor.

Consilierea etica consté in acordarea de consultanta si asistentd angajatilor din cadrul spitalului cu
privire la respectarea normelor de conduitd. Consilierea eticd a angajatilor se asigurd de cétre consilierul
de etici, desemnat prin decizie a Managerului.!

Obiectivele procedurii vizeaza cresterea calitétii serviciului public de asistentd medicald, o buna
administrare in realizarea interesului public, precum si eliminarea birocratiei si a faptelor de coruptie din
activitatea de asistentd medicald acordatd in Spitalul Orisenesc ,,Sfinta Filofteia”, Mizil prin realizarea
unor raporturi profesionale si sociale necesare unui climat de incredere si respect reciproc intre pacienti,
apartindtorii acestora si personalul medico-sanitar i administrativ din unitate.

In atingerea acestor obiective personalul medico-sanitar si administrativ are obligatia de a pune
interesul pacientilor mai presus de interesele personale si de a indeplini atributiile de serviciu cu
responsabilitate, competentd, eficientd si eficacitate, corectitudine §i constinciozitate, fiindu-i interzis sa
solicite sau sd accepte, direct sau indirect, pentru el sau pentru altul, vreun avantaj ori beneficiu moral sau
material.

1 Standardrul I — ordinul 600/2018
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Personalul medico-saniatr §i administrativ are obligatia de a asigura un serviciu de asistentd
medicald de caliate pentru a cistiga si mentine increderea publicului in integritatea, impartialitatea si
eficacitatea spitalului ca institutie sanitard publica.

Personalul contractual ce isi desfdsoard activitatea in cadrul Spitalului Oriisenesc ,,Sfinta
Filofteia”, Mizil are obligatia de a avea un comportament bazat pe respect, bund credinta, corectitudine si
amabilitate, de a nu aduce atingere onoarei, demnititii pacientilor sau apartinitorilor acestora precum si
personalului angajat in cadrul Spitalul Oriisenesc ,,Sfinta Filofteia”, Mizil, evitind folosirea unor
expresii jignitoare, dezviluirea unor aspect ale vietii private ale celor mentionati anterior sau formularea
unor sesizari sau plangeri calomnioase.

In acordarea serviciilor de asistents medicald personalul medico-sanitar §i auxiliar trebuie s
manifeste o atitudine impartiald si justificatd, in exercitarea atributiilor de serviciu elimindnd orice forma
de discriminare bazati pe aspecte privind nationalitatea, convingerile religioase, politice, starea material,
varsta, sexul sau alte aspecte.

In indeplinirea atributiilor de serviciu personalul angajat al spitalului nu trebuia sa solicite ori sa
accepte cadouri, servicii, favoruri, invitatii sau orice alt avantaj, care le sunt destinate personal, familiei,
parintilor, prietenilor trebuind si adopte o atitudine conciliantd si sd evite generarea de conflicte in
exercitarea functiilor detinute.

Pentru implementarea Standardului 1 - Etica si integritate, Comisia de monitorizare va proceda la:

» Promovarea valorilor etice, a integritatii personale si profesionale a salariatilor;

» Adoptarea unui cod etic/cod de conduiti care si dezvolte si si implementeze politici si proceduri
privind integritatea, valorile etice, evitarea conflictelor de interese, prevenirea si raportarea
fraudelor, actelor de coruptie si semnalarea neregularititilor;

Crearea unui mediu adecvat pentru comunicarea deschisé a salariatilor si a preocuparilor acestora
in materie de eticd si integritate;

Elaborarea unei proceduri operaponale pentru semnalarea neregularitatilor si protejarea salariatilor
care semnaleaza neregularitatile;

Elaborarea unei proceduri operationale/ghid/regulament pentru cercetarea neregularititilor
semnalate si aplicarea sanctiunilor;

Sprijinirea in mod permanent a controlului intern managerial

YV VvV V V¥V

5.2. Constituirea Consiliului Etic

Se constituie si functioneaza in baza Ordinului nr. 1501/2016 din 19 decembrie 2016 privind
aprobarea implementérii mecanismului de feedback al pacientului in spitalele publice si Ord. nr.
1502/2016 din 19 decembrie 2016 pentru aprobarea componentei si a atributiilor Consiliului etic care
functioneazi in cadrul spitalelor publice.

5.3. Desemnarea Consilierul de etici
La nivelul spitalului este desemnat prin decizie a managerului un consilier de etici. Consilierul de
eticd este acea persoand care contribuie activ la implementarea Standardului 1 — etici §i integritate al
sistemului de control intern managerial, prin toate activititile in care este implicat, inclusiv prin
monitorizarea aplicarii corecte a normelor in domeniu, dar si prin instruiri periodice

5.4. Constituirea Comisiei de cercetare disciplinari
Comisia de cercetare disciplinara se constituie conform art. 251 din Codul Muncii. Managerul, prin
decizie, stabileste componenta comisiei. Comisia 1si desfasoara activitatea conform regulamentului propriu
de organizare.

5.5. Declaratii de avere si de interese
In vederea asigurdrii sustinerii integritdtii, managerul stabileste prin decizie un responsabil cu
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colectarea declaratiilor intocmite de catre persoanele cu functii de conducere si de control din spital si cu
publicarea pe site-ul spitalului a acestora.

5.6.  Avertizarea in interes public (semnalarea neregulilor)
Avertizarea in interes public este unul dintre cele mai puternice instrumente recunoscute la nivel

international prin care se mentine sistemul public de integritate pentru ci protejeaza si di dreptul
persoanelor din interiorul organizatiilor sa isi exprime cu buna credintd ingrijorarile, sa tragi semnale de
alarma sau si denunfe practici imorale, abuzive si ilegale. La nivelul spitalului existi procedurs
documentata privind avertizarea in interes public.

Integritatea publicd presupune indeplinirea cumulativi a trei conditii:

— incoruptibilitatea deciziei indiferent de beneficiarul acesteia;

— respectarea principiilor transparentei, statului de drept si al competitivititii;

— bund administrare in sensul economicititii, eficacitatii si eficientei. Pentru ca aceste conditii si fie
atinse, cei care exercitd prerogative de putere publici trebuie si fie raspunzatori in fafa cetdtenilor,
conform principiului ¢& nimeni nu e mai presus de lege.

Astfel, exercitarea atributiilor in interes public prespune:

* respectarea normelor de conduita si a procedurilor administrative

* asigurarea transparentei procedurilor administrative

- evitarea practicilor abuzive, preferentiale sau discriminatorii 4

- adoptarea solutiilor care isi ating scopul cu cel mai mic consum de resurse

» urmdrirea prescriptiilor legale

» evitarea conflictului de interese

* recunoasterea limitelor si declinarea competentei

* respectarea principiilor care stau la baza legii

5.7.  Conflictele de interese si regimul incompatibilititilor

Conflictele de interese reprezintd acele situatii care impieteazi asupra principiilor impartialitatii,
integritéfii, transparentei decizionale §i suprematiei interesului public, in exercitarea functiilor si
demnitatilor publice. Conflictul de interese reprezintd o contradictie intre interesele private ale unui oficial
public i prerogativele sale publice, interese private care ar putea influenta exercitarea cu obiectivitate a
atribuiilor publice. Incompatibilitatea existd atunci cind un oficial public desfisoard activititi
incompatibile cu functia, interzise prin lege.

Promovarea integritatii impune ca personalul angajat sa declare orice interese personale care pot veni
in contradictie cu exercitarea obiectiva a atributiilor de serviciu. Totodats, acestia sunt obligati si ia toate
masurile necesare pentru evitarea situatiilor de conflict de interese si incompatibilitati. La nivelul spitalului

existd procedurd documentata privind regimul conflictelor de interese si al incompatibilitatilor.

6. RESPONSABILITATI

6.1. Managerul

= Dispune prin decizie constituirea Consiuliul etic, Consilierului etic, Comisiei de cercetare disciplinara;

= Aproba regulamentele de organizare si functionare ale comisiilor constituite;

* Aproba Codul de conduita etica si deontologie profesionala a personalului contractual in cadrul
Spitalului;,

* Raspunde de punerea in aplicare a solutiilor propuse in vederea diminuarii vulnerabilitatii etice sau a
masurilor de preventie a actelor de coruptie in cadrul comisiilor constituite;
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6.3. Comisia de monitorizare
* Urmareste respectarea prezentei proceduri
6.4 Compartiment R.U.N.O.S.
= Intocmeste deciziile de constituire a comisiilor necesare
* Intocmeste decizii privind sanctiuni acordate in urma nerespectarii eticii sau comiterii de fraude

= Difuzeaza Codul de conduita etica si deontologie profesionala a personalului contractual in cadrul

Spitalului tuturor sefilor de sectii/servicii/birouri/compartimente
6.5. Responsabil desemnat cu colectarea declaratiilor de avere si interese

* Colecteaza declaratiile intocmite de catre persoanele cu functii de conducere si de control din spital si se

asigura de comunicarea acestora catre ANI
* Asigura publicarea acestora pe site-ul spitalului respectand confidentialitatea datelor personale.

7. FORMULAR DE EVIDENTA A MODIFICARILOR

procedurii PS-00

E . Semnétura
Nr. di D.aga‘ Revizie D‘.at?. Nr. pagini Descrierea modificarii conducitorului
crt. X editiei reviziei | modificate . ..
t1e ’ microstructurii
I | 15.03.2019 0 Integral A fost transpusd in noul format al

8. FORMULAR DE ANALIZA A PROCEDURII

. Inlocuito
Numele si s Aviz favorabil Aviz nefavorabil
Nr. Mi prenumele delebf
ot icrostructura esfiihi delegat
microstructurii 1m1i);‘[tem Semnitura Data Observatii | Semnitura Data
‘ . Cezara 2043
Interna
, | Sectia Dr. Mihai og ..
" | Pediatrie Mariana M L’;-' 2.02%
|| Compartiment | 1y by [ foer
' 8l Mihai y 202%
Generald 71 b
. Dr. a4k l.
Ambulatoriul ! [/ /| 06t
. ‘ Chifulescu f
12 a
Integrat Cosmin = =7 2022
. Ing. Enache | / /%" o6.l-
- [T AAT Valentin | 2027
Coman ), oc 11
- Tonita By
7. | Comp.Juridic |/ . 1| M Oﬁn/f{ 2 |
Birou Burlacu NV / 66"7 i
8. . . P e | U,: .ﬁ/ N
Contabilitate Daniela ~—W_ | e ]

L] ’ I
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Laborator Sef Laborator 06 N,
9. | Analize Boronschi
Medicale Arina 202%
1o, | Dispensar Dr. Negru /| os At
| | TBC Elena /| 20272
. Sandu F 0% ).
11. | Farmacie Catslin / )C@\@jl" A D2%
1o, | Laborator Dr. Elenes d 06 I
" | Radiologie Laura X 9192 %
Compartiment ji-;-" oG-~
13. | Managementul | Dinu Livia - ?
calitatii / L 20 4%
Compartiment 0 6.1V
Statisticd si Leescu / ‘,
14| Bvaluare Mirela %’V 90 #5
Medicala
15.
9. DISTRIBUIRE/DIFUZARE PROCEDURA
Nr.| Scopul . Semnétura
ort. | difuzrii Microstructura/ Persoana Data difuzirii2
i Sectia Medicind Internd/ Dr. ‘Soysaler 2§
H | \
_1' Aplicare | - ara LX} OF- 1123
2. | Aplicare | Sectia Pediatrie/ Dr. Mihai Mariana ’_;i-’ 0;[ " goa
3 | Aplicare | Compartiment Chirurgi¢ ~Generald/ Dr. M\?‘ \ 0711« 2o a?
) P Burlacu Mihai £ _ 3
4 | Aplicare | Ambulatoriul Integfat/ Dr. Chifulescu L
' Cosmin A 5’:‘7’4 O )« 083
5 | Aplicare | Sef AAT/Ing. Enache Valentin - /74?\/ - N a0R3
- - 0 - v
6. | Aplicare | Comp.RUNOS/ Coman Luminita (\7{@ fui e o -1 Adan
7. | Aplicare | Comp.Juridic/ Ioniti Vasilica / M 07{ Heodod 3 ,
8. | Aplicare | Birou Contabilitate/ Burlacu Daniela VoA L o M. 902?
: Laborator ~ Analize ~ Medicale/  Sef g\ "\
o Apl}care Laborator Boronschi Arina \ OF M 2OAR
10. | Aplicare | Dispensar TBC/ Dr. Negru Elena ,0 L Az N - 2023
11. | Aplicare | Farmacie/ Sandu Citilin M/ \'9 9.1 - 4023
12. | Aplicare | Laborator Radiologie/ Dr. Elenes Laura = / Ti( 04. 1\ - 2023
. Compartiment ~ Statistici si Evaluare |~
13. | Aplicare Medicald/ Leescu Mirela ”7;\%/ 0.1 2033
14, | Aplicare | Compartiment Managementul calitatii/ /!
" | /Evidentd | Dinu Livia N Q> M- Qo A3
15.

? Difuzarea procedurilor de sistem/operationale se poate realiza in format letric sau in format electronic
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10.INDICATORI DE EFICACITATE SI DE EFICIENTA
PERIOADA DE
INDICATOR TINTA METODA DE CALCUL MONITORIZARE RESPONSABIL
Ponderea actualitatii documentelor de L )
referinta care stau la baza elaborarii | 100% Nr documente de referinta n SEEERE / Anual RMC
.. Nr total documente de referinta.
procedurii .
Ponderea angajatilor care au luat la Nr angajati care au luat la cunostinta
cunostintd prevederile codului de etica | 100% prevederile codului de etica / Nr total | Anual RMC
din totalul angajatilor angajati
Ponderea sedintelor la care a participat Nr sedintelor la care a participat »
reprezentantul asociatiei pacientilor din | 100% reprezentantul asociatiei pacientilor / nr | Anual .RMC
numarul total de sedinte Consiliu etic total sedinte Consiliu etic

11.ANEXE

11.1.

11.2.

Modele de documente: Nu este cazul

Diagrama de proces: Nu este cazul

Prezenta proceduri abrogi Procedura de sistem privind etica si integritatea Cod: PS-02, nr. inregistrare

2190/15.03.2019 Editia IT.




